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Pagamenti mobili
in cerca di alleanze

L'infrastruttura contactlessem

obile in Italia

FINE FINE FINE FINE FINE 2017
20m 2012 2013 2014  (+3 ANNIDAL LANCIO)
Carte contactless 0,7min 2min 6min 11-12min 22-25min
(base 93 min nel 2013) (<1%) (2%) (7%) (12%)
UtenticontelefoniNFC  0,4min  2,5min 8min 15-16mlin 30-33min
(base 48 min nel 2013) (1%) (5%) (15%) (33%)
SimNFC 0 <5mila <5mila 800mila >10 min
(base 48 min nel 2013) (<1%) (<1%) (<1%) (17%)
Pos NFC Smila 30mila 150mila 250 mila :
(base1,25mlnnel 2013)  (<1%) (2%) (11%) (17%) 600-800 mila
Utenti Mobile
Proximity Payment - - - - 4.5-8,9min
Transato addizionale
Mobile Proximity Payment - ) - 51-122mid€
FoNTE: www.osservatori.net, stime Osservatorio Mobile Payment & Commerce

Le piattaforme Nfc
per pagare contactless
via cellulare puntano
a offrire al pubblico
servizi interoperabili

di Alessandro Longo

@& Le piattaforme per pagare contactless
via cellulare oravanno alla sfida dell’intero-
perabilita, per provarea fare il saltoversoil
pubblico dimassa. Una partita su cuiorasi
scontrano tre tecnologie diverse, le quali
stanno mettendo le proprie carte sul tavo-
lo in questi giorni. Questo sviluppo & una
buona notizia, per l'utente. Sappiamo in-
fatti che adesso I'interoperabilita di questo
tipo di servizi (per pagare presso gli eser-
centi con un cellulare, via onde radio Nfc)
lascia molto a desiderare. Gli utentiitaliani
sono costretti ad accoppiare specifiche
sim con carte di specifiche banche. Di fat-
to, sono tagliati fuori tutti gli utenti di
Wind e di 3 [ialia, al momento, il che la dice
lunga sulla maturita del mercato italiano.
Lo scenario pero progredisce e lo fa an-
che in modo inatteso. Non solo infatti gli
operatori mobili (Tim, Vodafone e Poste
Mobile)stanno ampliando ilnumerodi car-
te utilizzabili coniloro servizi; ma anche si
comincia a vedere l'interesse delle banche
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- Intesa San Paolo in testa — a provare una
via autonoma dagli operatori: conuna solu-
zione Hce in cloud (Host card emulation). I1
tutto, nell’attesa che Apple Pay arrivi anche
in Italia: una terza via tecnologica che ri-
chiedera accordi con le banche, ma che pu-
re sara indipendente dagli operatori. In-
somma, siamo sull’orlo di una guerra tec-
nologica, per i pagamenti mobili. Al mo-
mento bisogna avere una sim speciale
(Nfc) di Tim, Poste Mobile, Vodafone e No-
verca. Questa settimana, Tim ha presenta-
to una propria carta prepagata (Visa e rea-
lizzata con Intesa San Paolo), associabile al
proprio servizio Tim Wallet. Possiamo
usarloanche conaltre carte Intesa San Pao-
lo, con le Mastercard o la prepagata Innovo
di Bnl. Supportate anche carte Mediola-
num e, abreve, di UbiBanca. Tim sembra in
testa, insomma, nella partita dell’interope-
rabilita. Vodafone Wallet funziona gia da
tempo con la prepagata di questo operato-
re e a novembre anche con carte Mediola-

num. Poste Mobile ha direcente fatto il pas-
so definitivo a favore del servizio: dalla
scorsa settimana, offre solo sim Nfc e per-
mette di associarle a tutte le proprie carte.

«Lamassima comodita per il cliente sareb-
be poter usare il servizio con carte gia atti-
ve; non essere costretto ad attivarne una ad
hoc», spiega Valeria Portale, che & respon-
sabile di questo settore per gli Osservatori
del Politecnico di Milano. La loro stima &
checisaranno 8oomila sim Nfc afine 2014,
contro le «meno di smila» dell’anno scor-
so. Nel frattempo pero 3 Italia ha rimanda-
toa «meta 2015» ildebutto dei servizi, men-



TURCOFRA
Linea

TURCOFRA
Linea

TURCOFRA
Rettangolo


Lettori: n.d.

Diffusione: n.d.

nova’

Dir. Resp.: Roberto Napoletano

02-NOV-2014
dapag. 12

U0 data

(] stampa

Monitoraggio Media

o
3/’41miversanb

tre Wind non ha ancora una data precisa.

«Dialogare con gli operatori & una fati-
caccia. Con Vodafone avevamo tavoli aper-
ti che ora sono in stand by», dice Stefania
Gentile, responsabile prodotti transaziona-
li privati di Intesa San Paolo. Sara anche
per questo motivo che labanca sta gia spe-
rimentando il modello Hce, che pensa di
lanciare per meta 2015. Nell’Hce, i dati del-
la carta sono sulla cloud (sicura) dellaban-
ca, invece che nellasim Nfc. «Al tempo stes-
sostiamoguardando coninteresse all’arri-
vo di Apple Pay, doveidati sono suun chip
dell’iPhone. Siamo aperti a tutte le tecnolo-
gie», dice Gentile, e anche questo & un ap-
proccio che guarda all’interoperabilita dei
servizi. Anche se ne deriva uno scontro tra
servizi diversi, da cui alla fine potrebbero
esserci vittime. Anche Unicredit, a quanto
risulta, e interessato al modello Hce. Né bi-
sogna sottovalutare la capacita trainante
diApple Pay: uscitolasettimana scorsa ne-
gliUsa, ha segnato unmilione di carte regi-
strate nei primi tre giorni. Lo scontro li &
conilmodello cloud di Google Wallete non
solo: alcune catene, come Wal-Mart e Best
Buy, hanno disabilitato I'Nfc sui Pos per
boicottare Apple Pay, in modo da sostene-
re la propria piattaforma alternativa (Cur-
rentC, che debuttera nel 2015). Paese che
vai, guerra di piattaforme che trovi. E non
sempre per I'utente € un bene.
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Le piattaforme per i pagamenti
mobili

cercano alleati e chiedono
interoperabilita

Alessandro Longo
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- — B Lc piattaforme per pagare contactless via cellulare ora vanno

alla sfida dell'interoperabilita, per provare a fare il salto verso
il pubblico di massa. Una partita su cui ora si scontrano tre
tecnologie diverse, le quali stanno mettendo le proprie carte
sul tavolo in questi giorni. Questo sviluppo € una buona notizia,
per l'utente. Sappiamo infatti che adesso l'interoperabilita di
questo tipo di servizi (per pagare presso gli esercenti con un
cellulare, via onde radio Nfc) lascia molto a desiderare. Gli
utenti italiani sono costretti ad accoppiare specifiche sim con
carte di specifiche banche. Di fatto, sono tagliati fuori tutti gli utenti di Wind e di 3 Italia, al
momento, il che la dice lunga sulla maturita del mercato italiano.

Lo scenario pero progredisce e lo fa anche in modo inatteso. Non solo infatti gli operatori
mobili (Tim, Vodafone e Poste Mobile) stanno ampliando il numero di carte utilizzabili con i
loro servizi; ma anche si comincia a vedere l'interesse delle banche — Intesa San Paolo in
testa — a provare una via autonoma dagli operatori: con una soluzione Hce in cloud (Host
card emulation). Il tutto, nell'attesa che Apple Pay arrivi anche in Italia: una terza via
tecnologica che richiedera accordi con le banche, ma che pure sara indipendente dagli
operatori. Insomma, siamo sull'orlo di una guerra tecnologica, per i pagamenti mobili. Al
momento bisogna avere una sim speciale (Nfc) di Tim, Poste Mobile, Vodafone e Noverca.
Questa settimana, Tim ha presentato una propria carta prepagata (Visa e realizzata con
Intesa San Paolo), associabile al proprio servizio Tim Wallet. Possiamo usarlo anche con
altre carte Intesa San Paolo, con le Mastercard o la prepagata Innovo di Bnl. Supportate
anche carte Mediolanum e, a breve, di UbiBanca. Tim sembra in testa, insomma, nella
partita dell'interoperabilita. Vodafone Wallet funziona gia da tempo con la prepagata di
questo operatore e a novembre anche con carte Mediolanum. Poste Mobile ha di recente
fatto il passo definitivo a favore del servizio: dalla scorsa settimana, offre solo sim Nfc e
permette di associarle a tutte le proprie carte. «La massima comodita per il cliente sarebbe
poter usare il servizio con carte gia attive; non essere costretto ad attivarne una ad hoc»,
spiega Valeria Portale, che é responsabile di questo settore per gli Osservatori del
Politecnico di Milano. La loro stima € che ci saranno 80omila sim Nfc a fine 2014, contro le
«meno di 5mila» dell'anno scorso. Nel frattempo pero 3 Italia ha rimandato a «meta 2015»
il debutto dei servizi, mentre Wind non ha ancora una data precisa.

«Dialogare con gli operatori € una faticaccia. Con Vodafone avevamo tavoli aperti che ora
sono in stand by», dice Stefania Gentile, responsabile prodotti transazionali privati di
Intesa San Paolo. Sara anche per questo motivo che la banca sta gia sperimentando il
modello Hce, che pensa di lanciare per meta 2015. Nell'Hce, i dati della carta sono sulla
cloud (sicura) della banca, invece che nella sim Nfc. «Al tempo stesso stiamo guardando con
interesse all'arrivo di Apple Pay, dove i dati sono su un chip dell'iPhone. Siamo aperti a
tutte le tecnologie», dice Gentile, e anche questo € un approccio che guarda
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all'interoperabilita dei servizi. Anche se ne deriva uno scontro tra servizi diversi, da cui alla
fine potrebbero esserci vittime. Anche Unicredit, a quanto risulta, € interessato al modello
Hce. Né bisogna sottovalutare la capacita trainante di Apple Pay: uscito la settimana scorsa
negli Usa, ha segnato un milione di carte registrate nei primi tre giorni. Lo scontro li & con il
modello cloud di Google Wallet e non solo: alcune catene, come Wal-Mart e Best Buy, hanno
disabilitato 1'Nfc sui Pos per boicottare Apple Pay, in modo da sostenere la propria
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piattaforme che trovi. E non sempre per I'utente & un bene.
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Telefonia mobile

Quanto traffico!

Servizio a pagina 5

Il quadro emerge dall'Osservatorio trimestrale sulle telecomunicazioni e registra una crescita del 7,5%

Aumentano traffico telefonico
e abbonati a telefonia mobile

Cresce la “fame di comunicazione” con un incremento del traffico dati del 42,9%

Le tariffe offerte
da operatori virtuali
convenienti per chi

chiama all’estero

CATANIA - In Italia ¢ in continua
crescita la “fame di comunicazione”.
Rispetto a giugno 2013, il traffico te-
lefonico (oltre 79 miliardi di minuti da
inizio anno) risulta in aumento del
7,5%. 1l traffico dati da inizio anno &
cresciuto del 42,9%, in misura supe-
riore a quanto corrispondentemente os-
servato lo scorso anno (+32,2%).

11 quadro emerge dall’Osservatorio
trimestrale sulle telecomunicazioni
messo in campo dall’Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni che ci
aiuta ad indagare la situazione del
Paese con i dati aggiornati a giugno
2014. 11 primo fenomeno macrosco-

pico che si percepisce ad una prima let-

tura del rapporto ¢ il consistente incre-
mento degli abbonati Mvno con quasi
6,6 milioni di linee a fine giugno
(+1,67 milioni su base annua). Un Mo-
bile virtual network operator (Mvno)
¢ un operatore di telefonia mobile che,
a differenza di quelli tradizionali, non
possiede una propria rete di trasmis-
sione, ma si appoggia su quelle degli
operatori esistenti, acquistando traffico

“all’ingrosso”. Un operatore mobile
virtuale ¢ quindi un operatore di tele-
fonia a tutti gli effetti, con proprie Sim
card, offerte prepagate e in abbona-
mento. L’incremento citato € dovuto,
in particolare, all’entrata sul mercato
di Lycamobile, che ha superato gli 800
mila abbonati con un modello di busi-
ness “etnico” basato su sinergie com-
merciali con i clienti presenti in altri
paesi (si legge nel rapporto). Conse-
guentemente, 1’assetto competitivo del
mercato ha registrato variazioni non
marginali. Postemobile, con il 47,4%
del mercato, perde il 7,5% rispetto al
giugno 2013, mentre Lycamobile sfio-
rando il 13% diventa il secondo opera-
tore mobile virtuale. La domanda che
frulla in testa a molti consumatori ¢&:
“Passare ad un operatore mobile vir-
tuale, dunque, conviene?”. L’incre-
mento citato, dal 5,1% al 6,9%, delle
linee complessive Mnvo farebbe pro-
pendere per una risposta affermativa.
Si aggiunga poi che negli ultimi due
anni la quota di mercato congiunta dei
primi due operatori (Telecom Italia e
Vodafone) ¢ passata dal 66,4% al
64,3% (-2,1%) e il dato sembrerebbe
tratto. Andiamo a vedere se le ultime
offerte lanciate dagli operatori spie-
gano il trend. Poste Mobile “Zero pen-
sieri infinito” con minuti, sms infiniti e
1 GB di internet costa 34 euro al mese,
contro i 29 euro al mese dell’offerta
Wind (All inclusive unlimited) che ha

2 GB di internet (anche la rete ¢ la
stessa).

C’¢ da dire che i piani All Inclusive
prevedono un contributo di attivazione
pari a 50 euro (in promozione scontato
del 100% per i clienti che mantengono
attiva ’offerta per almeno 12 mesi).
Resta il fatto che I'offerta Wind in un
anno costa circa 373 euro mentre il
cliente Poste Mobile paghera circa 408
euro. Anche con le offerte di fascia
bassa non si riscontrano vantaggi: 12
euro al mese, con Poste, per 300 mi-
nuti, 300 sms ¢ 1 GB; contro 1 200 Mi-
nuti, 100 sms e 2 GB di Wind a 10 euro
al mese. Tim punta sugli under 30 ed
offre a 11 euro al mese 2 Gb di internet
(4G lite), 200 minuti ¢ 1000 sms.
Anche Vodafone si rivolge a questa
platea a 12 euro al mese (200 minuti,
2Gb di internet veloce). C’¢ da ag-
giungere che la nuova rete internet ve-
loce (4G) non ¢ fruibile con gli
operatori virtuali per assenza di ac-
cordi.

Le offerte degli operatori virtuali,
dunque, risultano piu convenienti agli
occhi di chi telefona all’estero (Lyca-
mobile con 5 euro al mese consente
chiamate in diversi Stati extraeuropei
con costi che vanno da un centesimo al
minuto e 16 di scatto alla risposta);
mentre per chi consuma traffico senza
varcare i confini nazionali non si ri-
scontrano tali margini di convenienza.

Adriano Agatino Zuccaro

OPERATORI TELEFONICI A CONFRONTO
Poste Tua 300 + internet| 300 minuti, 300 smse 1Gb 12 €
Mobile !
Lycamobile| All in one 12 200 minuti, 100 smse 1 Gb 12€%+%
vy 200 minuti, 2Gb di internet 12€x**

Vodafone | Unlimited 30 velooe *

- . ’ 200 minuti e 1000 sms, 11e¥**
Tim Tim Young&Music 2 Gb (4G lite) *
Wind All digital da web | 200 Minuti, 100 sms e 2 Gb 10 €

Raccolta ed elaborazione dati a cura del Qds, fonte: siti ufficiali degli operatori
*Contributo di attivazione pari a 50 euro (scontato del 100% per i clienti che man-
tengono attiva I'offerta per almeno 12 mesi)

*#*Se a casa hai Telecom Italia Chiamate illimitate verso TIM
*** Chiamate ed SMS Gratis verso tutti i numeri Lycamobile in Italia

**** Offerta rivolta a nuovi clienti under 30
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Cellulan
Tantie

SU pnsura

Le compagnie telefoniche
puntano piu che mai

su opzioni personalizzate
E vendono a rate

il cellulare: conviene,

se non si cambia gestore
Andrea Telara

Tra 9 e 30 euro al mese, meno del costo di un
caffe al giorno. E la tariffa pagata da milioni di
italiani per I'utilizzo del telefono cellulare. Da
tempo gli operatori delle telecomunicazioni
mobili si fanno una agguerrita concorrenza sui
prezzi, offrendo centinaia di minuti di
conversazione gratuiti, a fronte di un canone
mensile di pochi euro. Sul mercato si profila
pero un cambio di strategia: piuttosto che
abbassare ulteriormente i prezzi, ormai ridotti
all’osso, i principali gestori puntano sempre di
piu sulle offerte di servizi personalizzate.

Apparecchi in abbinamento

Sempre per attirare nuovi clienti, le
compagnie telefoniche stanno cavalcando
anche il boom degli smartphone, i telefonini
di nuova generazione, oggi venduti a rate, in
abbinamento ai piani tariffari. Chi aderisce a
queste proposte riesce spesso a pagare gli
smartphone a prezzi convenienti. Tuttavia &
bene non sottovalutare che la vendita rateale
dei telefoni € anche una strategia con cui i
gestori cercano di legare a sé i clienti per un
po’ di anni. Chi vuole cambiare operatore
prima di aver completato il piano di acquisto
dell’apparecchio puo farlo in qualsiasi
momento, ma deve saldare in un’unica
soluzione i versamenti mensili previsti dal
contratto € non ancora effettuati. Comprando
il telefono direttamente dalla compagnia,
dunque, si rischia di perdere un po’ di liberta
nel passare da un gestore all’altro del cellulare,
una pratica ormai molto diffusa tra gli italiani.
Secondo un indagine commissionata dal sito
Facile.it alla societa di ricerche Demoskopea,
infatti, i1 29% degli utenti ha cambiato
compagnia telefonica almeno una volta negli
ultimi 3 anni.
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ALL-INN, TUTTO INCLUSO
NEL CANONE

Un canone di 20 euro al mese per la ricaricabile
e di 10 euro per chi sceglie invece [abbonamento.
Sono le tariffe richieste da Tre ai clienti in cambio
di un numero illimitato di chiamate e di sms, a cui
si aggiungono 500 Mb di traffico internet

alla settimana. Questa formula tariffaria che

si chiama All-Inn & disponibile anche in altre tre
versioni “ridotte”, che costano tra 10 e 14 euro

al mese ma hanno una quantita inferiore di traffico
voce incluso [tra 200 e 800 minuti a settimana).
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Due tariffe di base, da 10 e 12 euro al
mese, a cui si possono aggiungere dei
servizi opzionali, pagando un
sovrapprezzo. E Uofferta di Vodafone per
i nuovi clienti che scelgono la formula
ricaricabile. Lutente pué comporre in
autonomia il proprio piano
tariffario, partendo da due
pacchetti che includono
tra 200 e 500 minuti di
chiamate gratuite. Per
avere un optional come

le telefonate gratis nel
week end, bisogna versare
per esempio 3 euro in pil al mese.

Se lo smartphone é incluso

L'iPhone & di Apple, il Samsung Galaxy 54 o l'ultimo modello
del Nokia Lumia. Sono i pili popolari smartphone, cioé i
telefonini di nuova generazione che le maggiori compagnie
telefoniche offrono ai propri clienti con la formula del
pagamento rateale. Chi vuole dotarsi uno cellulare all'ultimo
grido ma non & disposto a sborsare diverse centinaia di euro
in un colpo solo, put infatti acquistarlo da una compagnia
telefonica e pagarlo con tanti piccoli versamenti mensili,
inclusi nel piano tariffario prescelto. Il nuovo e popolarissimo

7 O2
s

PREZZI AD HOC
PER | GIOVANI

Una tariffa fissa di 15 euro al mese,

per avere in cambio 200 minuti di chiamate
gratuite ogni 30 giorni, 200 sms e 500 Mb

di traffico internet, sulla rete di nuova
generazione 4G. Si compone cosi lofferta
per i nuovi clienti del leader di mercato Tim,
che ha creato anche un piano tariffario ad
hoc per chi ha meno di 30 anni. Si chiama
Tim Young, costa 11 euro al mese e include
200minuti di chiamate verso tutti, mille sms
a costo zero e 2Gb di traffico internet gratis.

A I ©
a -
CREAM]I, IL CREDITO
COMPONIBILE
Un tariffa flessibile, compresa

tra 10 e 20 euro al mese. E’ la formula
proposta da PGSIEMGHIle che si chiama
Creami e si basa su un sistema di crediti
[credits) che il cliente pud spendere

. £ come vuole. Chi paga 10 euro ogni 30
giorni, per esempio, ottiene in cambio

] un totale di 1.500 credits, ognuno

& dei quali pud poi essere utilizzato

in tre modi diversi, a seconda

delle preferenze dell'utente: per fare
un minuto di chiamate, per inviare un
sms o per scaricare un Mb da internet,

\. “
LOFFERTA
SIFAIN DIECI

Tra 9 e 29 euro al mese.

E lintervallo in cui si muovono
le tariffe per i nuovi clienti di
Wind. Le combinazioni proposte
dalla compagnia sono circa
una decina e includono quasi
sempre sia le chiamate vocali,

~ glisms e la navigazione su
internet. Chi vuole risparmiare
puo pagare 10 euro al mese
per 200 minuti di
conversazione gratis,

200 messagginie 16b

di navigazione. Con 29 euro
ogni 30 giorni, invece,

si ha il traffico voce illimitato.

220. Un sito per orientarsi fra le proposte

iPhone 6, per esempio, viene oggi offerto da tutti e quattroi
maggiori operatori nazionali [Tim, Vodafone, Wind e Tre) aun
costo che parte di solito da 20-30 euro al mese, che devono
essere versati per circa due anni e mezzo. In alcuni casi, &
richiesto perd ai clienti il pagamento di un anticipo di 150-200
euro. Per orientarsi meglio tra tutte queste proposte
commerciali, pud essere utile consultare le pagine del sito
web SosTariffe.it, che passa in rassegna le offerte abbinate
agli smartphone pil venduti sul mercato.
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Sms e app
[l biglietto Atm
diventa digitale

1 telefonino al posto dell'abbonamento Atm.
Primi passi verso la smaterializzazione dei tic-
ket, che si compira verso la fine di novembre. Da
quel momento, anche i biglietti singoli potran-
no essere pagati con gli smartphone. Si parte og-
gi grazie allaccordo con l'operatore telefonico
PosteMobile.

La carta dell’abbonamento
sostituita dal telefonino. O me-
glio: la carta dell'abbonamento
che scompare. Il primo passo
dell’Atm verso la smaterializza-
zione dei ticket sara fatto que-
sta mattina, attraverso un ac-
cordo con PosteMobile. Gli al-
tri passaggi (quelli decisivi) so-
no invece in programma per le
prossime settimane, probabil-
mente entro la fine di novem-
bre. Da quel momento in poi,
non soltanto gli abbonamenti,
ma anche i biglietti singoli po-
tranno essere pagati attraverso
i telefonini. E un progetto al
quale gli esperti dell'innovazio-
ne tecnologica dell’azienda,
guidati dall'ingegner Roberto
Andreoli, lavorano da circa un
anno. E che punta a offrire un
sistema dei trasporti sempre
pilt snello e fruibile per le cen-
tinaia di migliaia di visitatori
che arriveranno a Milano per
I'Expo.

Prima fase, da questa matti-
na. Si parte da qui: PosteMobi-
le, operatore telefonico del
gruppo Poste italiane, permet-
te di acquistare una scheda
«sim» che si puo associare e
integrare con i servizi BancoPo-

o
3/’41miversanb

apagna 4

Atm apre I'era digitale:
sms e app per i biglietti

Accordo con le Poste. Entro novembre ticket sui telefonini

sta, quindi anche i pagamenti
attraverso il cellulare. Ecco, do-
po laccordo stretto con Atm,
chi ha un telefonino con quel
sistema potra comprare diret-
tamente con quello gli abbona-
menti (settimanali, mensili o
annuali). A quel punto, per
viaggiare, bastera accostare il
telefonino ai sensori che si tro-
vano vicino ai tornelli del me-
tro o alle macchine per convali-
dare i biglietti sui mezzi di su-
perticie.

La fase successiva di smate-
rializzazione si allarghera inve-
ce ad altri operatori di telefonia
(sicuramente Tim e Vodafone).
E riguardera anche i biglietti
singoli. Gli ingegneri dell’Atm,
gli stessi che ad esempio han-
no curato l'intera gestione dei
pagamenti per I’Area C, hanno
lavorato a lungo per potenziare
l'applicazione dell’Atm scarica-
bile su tutti i telefonini.

1l progetto é stato seguito dal
presidente Bruno Rota e svilup-
pato per far risparmiare tempo
ai passeggeri e rendere meno
burocratica la gestione dei bi-
glietti. La possibilita sara assi-
curata sia per i cellulari piu
moderni (gli smartphone), sia

per quelli pit datati. Nel secon-
do caso, probabilmente, il si-
stema di pagamento sara mol-
to simile a quello gia utilizzato
per le donazioni alle onlus.

Nella prima fase di speri-
mentazione, il sistera sara at-
tivo per tutti i biglietti di «pri-
ma fascia»: cioé quelli cittadi-
ni, pitt quelli per destinazioni
pil esterne come la fiera di
Rho-Pero o la fermata di Assa-
g0, ma non ancora per le sta-
zioni pili lontane.

Anche il Comune, con l'as-
sessore alla Mobilita Pierfran-
cesco Maran, ha sostenuto il la-
voro di modernizzazione del-
I'Atm per poter offrire ai turisti
di Expo (e ovviamente a tutti i
milanesi) un sistema pili age-
vole per viaggiare sui mezzi
pubblici. Quando il sisterma sa-
ra a regime, Milano diventera
una delle prime citta europee
pit all'avanguardia nel cammi-
no verso il biglietto elettronico
immateriale.

G. San.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

MILANO
HN. » ’

Sanitd, la paralisi degli appalti




Lettori: n.d.

Diffusione: n.d.

CORRIERE DELLA SERA
Milano
Dir. Resp.: Ferruccio de Bortoli

10-NOV-2014
dapag. 4

U data

(] stampa

o
Monitoraggio Media 3ﬂnniversaﬂb

Il manager
Il presidente
dell'Atm, Bruno
Rota (nella
foto) ha seguito
il progetto

di
digitalizzazione
dei biglietti,
sviluppato
dalla Direzione
dei sistemi
informativi

e delle tele-
comunicazioni.
Il progetto sara
completo entro
novembre

|| sistema di trasporto pubblico

Le innovazioni tecnologiche Poste

ACCORDO ATM-POSTEMOBILE =iy OO

' /
| proprietari di una tessera super Sim Nfc di PosteMaobile
{con smartphone Andraid abilitato alla tecnologia Nfc) potranno
scaricare I'applicazione PosteMobile, attivare la tessera e acquistare
['abbonamento urbano Atm (settimanale, mensile, annuale)

| progetti allo studio
Prog Acquisto del ticket

diviaggio con l'invio
diunsms
al centralino Atm

Acquisto del biglietto
ordinario per bus,
tram e metropolitana
attraverso I'app Atm
sullo smartphone

I numeri di Atm Corse al giorno sulle

4 linee del metrd Oltre
Oltre 700 milioni 2.000
passeggeri trasportati

allanno

Oltre 156 milioni

chilometri percaorsi
all'anno

8 g
5_ 2 5
79 560

M1 M2 M3 M5

Metropolitana M Tram M Autobus M Filobus
1.146

134 1.355

517

49 167 147

Numero dilinee Veicoli

Lunghezza rete (km]
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LA NOVITA/BIGLIETTI E ABBONAMENTI VIRTUALI

Sultram einmetro coniltelefono
latesserasi caricasullosmartphone

ENTRO Expo 2015 per viaggiare
sui mezzi At sara sufficiente
avere uno smartphone, su cui si
potranno caricare abbonamenti
e singole corse grazie a un
software simile a iTunes. Sara
sufficiente accostare il telefono
al sensore che oggi legge le tes-
sere magnetiche per far aprire i
tornelli in metré o attivare una
corsa sui mezzi di superficie. La
rivoluzione parte oggi, con una
primainiziativaperorariservata
solo ai clienti PosteMobilecon te-
lefono Android e Super sim Nfc.

SERVIZIO A PAGINAII

LANOVITA / ENTRO L’EXPO IL SISTEMA SARA ATTIVO PER TUTTI I TIPI DI TESSERE E BIGLIETTI

Atm, da oggi gliabbonamenti
sono anchesullosmartphone
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Per pagare bastera passare il cellulare sulla piastra elettronica

FRANCOVANNI

NTROexpo 2015, suimezzi
EAtm non serviranno tes-
sere né biglietti: bastera
uno smartphone, su cui carica-
reabbonamentiesingolecorse
grazie a un software simile a
iTunes. Sara poi sufficiente ac-
costare il telefono al sensore
che oggi legge le tessere ma-
gnetiche per fare aprire i tor-
nelliinmetrooperattivareuna
corsa sui mezzi di superficie.
La nuova possibilita sara at-
tivagiada questamattina, ma
solo per chi sia cliente Poste-
Mobile e abbia un telefono con
software Android e Super sim
Nfc. Per attivare la nuova mo-
dalitadipagamentoeusodeiti-
toli di viaggio bisognera scari-
care I'app PosteMobile dal sito
Google Play Store, attivare sul
telefono la funzione Nfc (Near
field communication) e acqui-
stare 'abbonamento Atm tra-
mite BancoPosta. Per ora non
sara possibile acquistare sin-

3/’41miversario

gole corse o carnet. El'unica ti-
pologiadiabbonamentoéquel-
la urbana (ordinario, studente
o senior) nelle tre varianti: set-
timanale, mensile, annuale.La
previsione di Atm €& estendere
il nuovo sistema a tutti i tipi di
smartphone, indipendente-
mente dall’operatore telefoni-
co.

La tecnologia Nfc, brevetta-
tanel 1983 ma finoa oggi poco
utilizzata, permette lo scam-
bio di informazioni tra due di-
spositiviavvicinandolitraloro,
senza toccarsi, in modalita
contactless. Ancheicontrollori
saranno dotatidi palmare Nfc,
quindi, per dimostrare di esse-
re in possesso di un titolo di
viaggio sara sufficiente avvici-
nareil telefono. «Eil primopas-
so verso la smaterializzazione
dei sistemi — fanno sapere da
Atm — € un nuovo approccio
per risparmiare tempo e sbu-
rocratizzare le procedure».

Sperimentazioni simili sono
incorsosulleretidei mezzipub-

bliciin Canada e a Dubai. A Mi-
lano il pagamento con
smartphone grazie alla tecno-
logia Ntc fu sperimentato in
una decina di negozi in corso
Buenos Aires a partire dal set-
tembre 2012, ma fu rapida-
mente abbandonato. «Si sono
presentate difficolta tecniche
di ogni tipo e il sistema era fa-
cilmenteattaccabiledai truffa-
tori», dice Paolo Uguccioni, di-
rigente di Confesercenti Mila-
no e leader dei negozianti di
corso Buenos Aires.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Da oggi attivi gli abbonamenti Atm sui cellulari

Per passare i tornelli
sara sufficiente
avvicinare il telefonino
alla convalidatrice ottica

come se fosse una normale

IN LINE

ANASTASIO = all'interno

tessera elettronica

Atm, addio alle tessere
Per superare 1 tornelli
ora basta 1l telefonino

Abbonamenti sul cellulare, 0ggi si parte

-MILANO -

BASTA CON L’AFFANNOSA
e affannata ricerca dell’abbona-
mento Atm nelle tasche della giac-
ca proprio quando si € in ritardo.
Basta con la paura, ricorrente, di
smarrirlo o averlo smarrito. Basta
con la carta. Da oggi sara suffi-
ciente avvicinare il proprio smart-
phone ai tornelli della metropoli-
tana o alle macchine convalidatri-
ciinstallate sui bus e sui tram per
viaggiare sereni. Effetto dell’ac-
cordo siglato da Atm con «Poste-
Mobile». Ora i clienti della com-
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pagnia telefonica di Poste Italiane
potranno infatti acquistare e paga-
re ’'abbonamento ai mezzi pubbli-
ci tramite un’applicazione smart-
phone. E una volta effettuato il pa-
gamento on line, non ci sara biso-
gno di alcun titolo cartaceo per su-
perare i tornelli. In caso di con-
trolli, bastera appoggiare lo stes-
sop smartphone al palmare in do-
tazione al personale Atm per di-
mostrare di essere in regola, esat-
tamente come si dovra fare in pre-
senza dei tornelli. Un passo avan-

ti nell’obiettivo di semplificare la
vita ai passeggeri del trasporto
pubblico.

PER ORA SI POTRANNO ac-

Nl
Milano - bag

Morto a 18 mesi, medicc
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quistare attraverso I'applicazione
«PosteMobile» solo gli abbona-
menti urbani: dal settimanale

Q]]’an'ﬂ‘llp ‘I‘\QQQQ‘I‘I{"{\ ‘I‘\PI“ ‘I] mpnm-

Qi allliuaic pPassalil a2 JIACIASY

le. Non quelli extraurbam, non i
biglietti. E solo per i cosiddetti
«profili ordinari», vale a dire: stu-
dente e senior. In Foro Bonaparte
si sta pero lavorando per estende-
re il servizio anche ai titoli di viag-
gio singoli. Come ovvio, in questa
fase solo i clienti di PosteMobile
potranno sostituire la vecchia tes-
sera cartacea con lo smartphone? INNOVAZBNE

non altrettanto potranno fare i passeggm aitornelli NS
clienti delle altre compagnie tele- dlorainporerpotrs

foniche. E alla scheda telefonica fglt[::tzf:ﬁfz{l‘fl‘;m
delle Poste deve essere associato e
anche un conto corrente postale
perché Poperazione possa andare
a buon fine. Perché tutto fili li-
scio ¢ infine necessario avere uno
smartphone abilitato alla tecnolo-
gia «Near Field Communication»
(Nfc), proprio la tecnologia che
consente il dialogo tra ’apparec-
chio telefonico e il lettore installa-
to nei tornelli e nelle macchine
convalidatrici. Ma i telefonini abi-
litati sono la gran parte di quelli
oggi in commercio.

«QUESTO - sottolinea la nota

diffusa dall’Azienda di trasporto
— e solo il primo passo di Atm ver-
so la smaterializzazione dei pro-
pri sistemi, un nuovo approccio
che’Azienda ha iniziato ad intra-
prendere per risparmiare tempo e
sburocratizzare i propri sistemi».
Il prossimo passo, come anticipa-
to, riguardera Pacquisto dei bi-
glietti per le corse singole. Anche
in questo caso I'obiettivo & consen-
tire ai passeggeri di fare tutto con
il proprio telefonino. Presto per
comprare un biglietto potrebbe

bastare un semplice sms.
Gi.An.
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Primo operatore

Lo smartphone
per pagare
i mezzi pubblici

—

bbonarsi  al-
U'Atm con lo
smartphone, si

comincia. Sard attiva
da oggi la collaborazio-
ne tra Atm e PosteMo-
bile per attivare e uti-
lizzare l'abbonamento
per i mezzi. Chi si do-
tera di una super sim
Nfc di PosteMobile e
di uno smartphone an-
droid abilitato alla tec-
nologia Nfc potra sca-
ricare l'applicazione
PosteMobile e poi ac-
quistare e caricare l'ab-
bonamento diretta-
mente sul proprio cel-
lulare. Per viaggiare
sui mezzi Atm bastera
avvicinare il cellulare
con tecnologia Nfc alle
convalidatrici dei tor-
nelli della metropolita-
na o a quelle dei mez-
zi di superficie. Chi ac-
quista l'abbonamento
con PosteMobile potra
viaggiare con il pro-
prio smartphone come
se utilizzasse la tessera
elettronica Atm. In ca-
so di controllo, sara
sufficiente avvicinare
il telefono al palmare
dell'operatore. Si spera
pero che il servizio ven-
ga esteso ad altri ope-
ratori.
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Atm, I’abbonamento
“corre” sul cellulare

MOBILITA Viaggiare sui
mezzi pubblici da oggi e
pit semplice. Atm con Pod
steMobile propone un
nuovo modo per attivare
I'abbonamentoTPLda par-
te dei clienti PosteMobile.
Chi si dotera di una Super
SIM NFC di PosteMobile e
di uno Smartphone An-
droid potra scaricare 1’ap-
plicazione PosteMobile,
attivare la tessera e acqui-
stare dal cellulare I’'abbo-
namento urbano.
OMNIMILANO
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Da oggi a Milano

I mezzi Atm si pagano anche con lo smartphone

Eattivada oggila collaborazione traAtme

tamente sul proprio cellulare, Per viaggiare sui

PosteMobile che consentiradiattivare eutiliz- mezzi Atm bastera avvicinare il cellulare con

zare Pabbonamento perimezziconlosmar- tecnologia Nfc alle convalidatrici dei tornelli
tphone. Da oggi, infatti, chisi doteradiuna della metro o a quelle dei mezzi di superficie. Si
super sim Nfc di PosteMobile e di uno smar- potra cosi viaggiare col proprio smartphone
tphone Android abilitato alla tecnologia Nfc come se si utilizzasse la tessera elettronica
potrascaricare 'applicazione PosteMobile e Atm. In caso di controllo, bastera avvicinare il
poiacquistare e caricare'abbonamentodiret-  telefono al palmare dell’operatore.
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Sul bus con il telefonino
al posto del biglietto

Una nuova “app” consente di pagare con il cellulare

n metro e bus con il te-

lefonino. E la nuova

frontiera del biglietto

elettronico che dal pri-

mo dicembre sostituira
tutti i tipi di ticket e abbona-
menti tranne quello per la
corsa singola (ma su alcune
linee extraurbane é gia atti-
vo). Ma da ieri, come accen-
nato, la realta & gia oltre il bi-
glietto elettronico. Per ora il
servizio é riservato ai clienti
di PosteMobile - circa 100
mila a Torino - che ha stretto
un accordo con la torinese
Gtt e la milanese Atm.

Lasuper Sim

In parole povere chi ha un cel-
lulare con PosteMobile dotato
della super Sim Nfc (near
field communication) che per-
mette lo scambio di informa-
zioni tra due dispositivi sem-
plicemente avvicinandoli, po-
trad scaricare attraverso
un’apposita App I'abbona-
mento che preferisce sul tele-
fonino. Per salire su un bus,
tram o superare i tornelli del-
la metro, sara sufficiente avvi-
cinare il telefono agli apparec-
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Per ora solo con PosteMobile

Lutilizzo dello smarthphone come biglietto & una prerogativa
di PosteMobile, ma presto arriveranno altri operatori

chi validatori. Con la stessa
App sara anche possibile farele
ricariche. «Chi gia possiede una
nostra Sim, perd non abilitata
all'Nfec - spiegano a PosteMobile
-basta che vada in un ufficio po-
stale a chiederne la sostituzio-
ne». Va da sé che l'accordo fra
Gtt e PosteMobile presto verra
esteso ad altri operatori, Il 81
ottobre la societa di corso Tu-
rati ha pubblicamente rivolto
un appello a chiunque & interes-
sato a questo tipo di vendita
elettronica affinché si faccia

avanti. «La facilita di acquisto e
di rinnovo dei titoli di viaggio -
spiega Walter Ceresa presiden-
te e ad di Gtt - ¢ sicuramente
una delle caratteristiche pii ri-
chieste dagli utenti».

Meno code

Con il biglietto elettronico in
tutte le sue varianti, Gtt & riu-
scita, a partire dal marzo 2013,
a mettere in piedi un sistema
che ha ridotto in modo drastico
le code di un tempo quando
questo genere di operazioni po-

tevano essere compiute solo
presentandosi di persona nei
centri servizi di Gtt. Il 1° dicem-
bre l'operazione sara completa-
ta: le oltre 210 mila tessere in
circolazione potranno essere
rinnovate attraverso i 4 mila
Bancomat di Intesa Sanpaolo e
Unicredit e i 3 mila pos presenti
nelle rivendite: tabaccherie ed
edicole. Senza dimenticare il pc
e il canale e-commerce: dei 55
mila abbonamenti nuovi e rin-
novati da altrettanti studenti,
circa 16 mila (il 29%) sono tran-
sitati sul canale e-commerce, il
10% in pit dell’anno scorso.

11 10% di evasori

Ma per eliminare la carta c’¢
ancora un po' di strada da fare:
17 mila studenti si sono ancora
affidati al classico bollettino po-
stale e altri 9 mila sono comun-
que passati di centri di servizio
Gtt di corso Francia, Porta
Nuova e via Cavour piti i centri
allestiti appositamente al Poli-
tecnico e all'Universita. Quan-
do si parla di biglietti il pensiero
va all'evasione. Gtt ,ogni anno,
sulle sue 80 linee effettua 600
mila spostamenti e trasporta
200 milioni di passeggeri (dati
2013). L'evasione ufficiale é del
5%, pilt realisticamente del
doppio dato che, alla vista dei
controllori, molti «evasori» rie-
scono a scendere dal mezzo pri-
ma di essere pizzicati. Il dato
del 10% & comunque un buon ri-
sultato, tenuto conto che la me-
dia nazionale é del 20%.
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ER viaggiare sui mezzi
PpubthI torinesi non ser-
viranno piu solo tessere e
biglietti. Bastera appoggiareil
propriosmartphonesuitornel-
lidel metro o sulle obliteratrici
deibus. Daieri e partita la spe-
rimentazionedeibigliettiede-
gli abbonamenti caricati sui
cellularidiultimagenerazione
conschedesuper sim Nfc. Sico-
minciaconiclientidi PosteMo-
bile. Ma in futuro Gtt conta di
coinvolgere anchelealtrecom-
pagnie telefoniche piu diffuse,
come Tim o Vodafone, tanto
cheperingaggiarle hagiapub-
blicato un bando dove promet-
te alle aziende una commissio-
nedel 3percentosul prezzodei
biglietti venduti.
Grazie alla tecnologia Nfc
(Near field communication)

Gia partita
lasperimentazione
Ceresa: “Migliorera
I'appeal del servizio”

sara sufficiente accostare il te-
lefono al sensore che oggi leg-
ge le tessere magnetiche per
fare aprire i tornelli in metro-
politana o per attivare unacor-
sa sui mezzi di superficie. Per
attivare il servizio occorre sca-
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ricare gratuitamente l’app Po-
steMobile sul Google Play Sto-
re (per il momento & solo per
Andoid) eiscriversialnuovosi-
stema di pagamento. Chi ha
gia il Bip potra attivare da su-
bitoilservizio.Chinonhalates-
sera magnetica dovra passare
dagli sportelli Gtt per comple-
tare l'iscrizione. Per i primi sei
mesidallanciodel serviziol’at-
tivazione della tessera Gtt nel
telefono non comportera al-
cun costo aggiuntivo per il
cliente.

Unavolta attivata la tessera
nello smartphone sara possibi-
le procedere all’acquisto e al
rinnovo di tutte le tipologie di
abbonamento settimanale e

men-

sile. «Con questo servizio, si
apre una nuova e importante
fase peril trasporto pubblico»,
dichiara il presidente e ammi-
nistratoredelegatodiGtt, Wal-
ter Ceresa. «La facilita di ac-
quisto e di rinnovo dei titoli di
viaggio & sicuramente unadel-
le caratteristiche piu richieste
dagli utenti attuali. Ma con-
sentire le operazioni di acqui-
sto e rinnovo con lo smartpho-
ne rappresenta una novita in
grado di attrarre anche nuove
fasce di popolazione, miglio-
rando l'appeal della proposta
di trasporto pubblico».

(9.9.)
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BASTA SFIORARE L'OBLITERATRICE. SICOMINCIA CON I CLIENTI DI POSTEMOBILE. ANCHE NELLA METROPOLITANA

[l biglietto del bus sicompraabordoconlo smartphone

LOSMARTOPHONE PER PAGARE
Bastera un gesto semplice per

pagare il biglietto del bus

Uinchiesta
Gt ilgiallodelle 13milatessere fantasma
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CON LO SMARTPHONE
Pronta la «app»
per pagare
tram e pullman

B Oraitorinesipossono acce-
derealservizioditrasportopub-
blicoutilizzandounicamenteil
cellulare. La sperimentazione
& possibile grazie alla partner-
shiptraGtte PosteMobile. Esuf-
ficiente digitalizzare la propria
tessera Gtt all'interno del pro-
prio Smartphone,
acquistare gliabbo-
namenti ai mezzi
pubblici dall’App
PosteMobile e vali-
dareil titolo di viag-
gio semplicemente
avvicinando il tele-
fonoaitornellioalle
macchinevalidatri-
ci gia presenti sulla
metroe suimezzidi
superficie. Si tratta
di un primo passo
che Gtthaintenzio-
ne di estendere ad
altri operatoridota-
tiditecnologia NFC
(Near Field Com-
munication). Per
utilizzare il servizio
énecessario dotarsi
della nuova Super
SIM NFC di Poste-
Mobile e di uno
Smartphoneabilita-
to NFC e scaricare
gratuitamente
I'App dal Google
PlayStore. Perfinalizzarel ope-
razione e sufficiente recarsinei
CentridiServizial Cliente Gttdi
Corso Turati 13 o di via Cavour
25.Per6mesil’attivazione égra-
tuita.
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Parla Marco Siracusano (Bancoposta)

Con I'app Postepay lo smartphone diventa un portafogli

EEE Poste lancia il progetto del conto
corrente mobile. E il contenuto di servi-
zio della Postepay Evolution nata sul
ceppo della Postepay tradizionale che
ormai in Italia € diventata sinonimo di
carta pre-pagata con 13 milioni di clien-
ti (60% del mercato). La nuova Evolu-
tion rappresenta un passaggio impor-
tante nel piano di impresa di France-
sco Caio cheritiene il mondo dei paga-
menti e il commercio elettronicoi pun-
ti centrali del nuovo piano d'impresa.
Ma in che cosa consiste Postepay Evo-
lution che, nelle intenzioni dovrebbe
bissare i successi della mamma? A ri-
spondere Marco Siracusano, nuovo ca-
po della divisione Bancoposta: «Alla
carta tradizionale aggiunge anche l'i-
ban e la possibilita di ricevere bonifici,
fare pagamenti, comprese le bollette.
Scaricando una app e possibile opera-
re anche attraverso il telefonino. Un
conto corrente in mobilita, low cost e
senza tasse».

A chi & destinata?

«I costi contenuti e la semplicita d'uso
la rende adatta ai giovani e anche ai
nuovi italiani sostituendo il conto cor-
rente tradizionale. La capienza é stata
innalzata a diecimila euro e questo ren-
de possibile I'accredito dello stipendio.
Alle caratteristiche tradizionali abbia-
mo aggiunto la flessibilita e il contenu-
to digitale senza trascurare la compo-
nente di educazione finanziaria».

In che senso?

«Il mercato marcia verso l'abolizione
del contante che a differenza di quello
che sembra ha costi elevati: pensi alla
sicurezza, alla gestione, al trasporto. La
nuova carta si adatta anche ai paga-
menti per piccoli importi. In abbinata
ad una super-sim trasforma il cellulare
in un borsellino elettronico».

N.SUN.

LiberoMercato

Le banche italiane tengono
perd ai mercati non basta

Al_"\!
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PosteMobile presenta soluzione Nfc per aziende trasporto
pubblico

14 Novembre 2014 - 12:44

Presentata allo Smart Mobility World (askanews) - Roma, 14 nov 2014 - PosteMobile e' il primo
operatore di telefonia mobile in Italia a lanciare sul mercato una soluzione Nfc "completa e integrata”
per il mondo dei trasporti pubblici. La soluzione €' stata illustrata questa mattinata nell'ambito dello
Smart Mobility World - I'evento europeo di riferimento per il mondo della mobilita’ - in corso a Torino.
Lo ha comunicato Poste Italiane. Attraverso questa soluzione "basata sul solo utilizzo dello
smartphone e della tecnologia Nfc (Near Field Communication), le aziende di trasporto avranno la
possibilita’ di migliorare I'esperienza di viaggio dei propri clienti offrendo una modalita’ contacless
nuova, semplice e comoda per la fruizione e la validazione dei titoli di viaggio e un canale
alternativo e digitalizzato per I'acquisto e il rinnovo degli abbonamenti. Per utilizzare il servizio
bastera' digitalizzare la propria tessera trasporti all'interno del proprio Smartphone, acquistare gli
abbonamenti ai mezzi pubblici dall'’App PosteMobile e convalidare il titolo di viaggio semplicemente
avvicinando il telefono ai tornelli o alle macchine validatrici gia' presenti sulla metropolitana e sui
mezzi di superficie". Red-Mip
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POSTE: PRESENTA PRIMA SOLUZIONE 'NFC' PER AZIENDE TRASPORTI =

Roma, 14 nov. (AdnKronos) - PosteMobile ¢ il primo operatore di telefonia mobile in Italia a
lanciare sul mercato una soluzione Nfc 'Near Field Communication' completa e integrata per il
mondo dei trasporti pubblici. La soluzione ¢ stata illustrata questa mattinata nell'ambito dello
Smart Mobility World, I'evento europeo di riferimento per il mondo della mobilita, in corso a
Torino. Attraverso questa soluzione basata sul solo utilizzo dello smartphone e della tecnologia Nfc
le aziende di trasporto avranno la possibilita di migliorare I'esperienza di viaggio dei propri clienti
offrendo una modalita "'contacless" nuova, semplice e comoda per la fruizione e la validazione dei
titoli di viaggio e un canale alternativo e digitalizzato per I'acquisto e il rinnovo degli abbonamenti.
Per utilizzare il servizio bastera digitalizzare la propria tessera trasporti all'interno del proprio
Smartphone, acquistare gli abbonamenti ai mezzi pubblici dall'App PosteMobile e convalidare il
titolo di viaggio semplicemente avvicinando il telefono ai tornelli o alle macchine validatrici gia
presenti sulla metropolitana e sui mezzi di superficie. E' necessario dotarsi della nuova Super Sim
Nfc di PosteMobile e di uno Smartphone abilitato Nfc e scaricare gratuitamente I'App PosteMobile
dal Google Play Store. Grazie alle partnership con Gtt (Gruppo Torinese Trasporti) e Atm (Azienda
Trasporti Milanesi) il servizio & gia operativo in anteprima nazionale su Milano e Torino, due delle
principali Smart Cities italiane.

In particolare, la soluzione sviluppata per GTT Torino & stata premiata a Parigi al '"Calypso Award
2014" nell'ambito della categoria ''Best Innovation": il progetto di PosteMobile € risultato tra i piu
innovativi in Europa nell'ambito delle soluzioni per I'erogazione dei servizi di ticketing basati su
tecnologia Calypso. La tecnologia Calypso € lo standard internazionale, da oltre 15 anni utilizzato
in tutta Europa e anche in altri paesi del mondo per i sistemi di bigliettazione elettronica facenti
uso di smartcard contactless. (segue)

POSTE: PRESENTA PRIMA SOLUZIONE 'NFC' PER AZIENDE TRASPORTI (2) =

(AdnKronos) - Mediante un complesso schema di sicurezza consente a tutti i partner coinvolti:
aziende di trasporto, produttori di smartcard, fornitori di sistemi di bigliettazione, obliteratrici e
vending machine, di cooperare in modo sicuro e controllato per la distribuzione dei titoli di
viaggio. Grazie a PosteMobile e stato possibile aggiungere anche il canale mobile per digitalizzare
le tessere del trasporto pubblico in una SIM card e acquistare in mobilita i titoli di viaggio
utilizzando gli strumenti di pagamento associati alla SIM.

L'offerta NFC di PosteMobile per le aziende di trasporto include inoltre una soluzione integrata di
"work force automation" per la gestione, in modalita end-to-end, dei processi operativi che
interessano il personale in mobilita: servizio di controllo e validazione dei titoli di viaggio,
emissione e gestione delle sanzioni, gestione della turnistica e attivita di asset management.

Tale soluzione, & basata su di un'App realizzata appositamente per I'Azienda partner e
personalizzata secondo le specifiche esigenze del personale in mobilita.



TRASPORTI: A TORINO IL CELLULARE COME BIGLIETTO PER LA METRO

Citta Mole sperimenta sistema PosteMobile premiato a Parigi

(ANSA) - TORINO, 14 NOV - La digitalizzazione di bus e tram, che vede Torino e Milano citta
capofila, e stata al centro di uno degli incontri della giornata conclusiva di Smart Mobility World, Ia
fiera internazionale della mobilita intelligente che si sta svolgendo al Lingotto di Torino.
PosteMobile & il primo operatore di telefonia mobile in Italia a lanciare sul mercato una soluzione
Nfc completa e integrata per il mondo dei trasporti pubblici, che trasforma il telefono cellulare nel
biglietto del pullman. La soluzione & stata adottata in anteprima, a Torino, da Gruppo Torinese
Trasporti e Atm.

| viaggiatori hanno a disposizione una modalita "contacless" nuova per la validazione dei titoli di
viaggio e un canale alternativo e digitalizzato per I'acquisto e il rinnovo degli

abbonamenti. Per utilizzare il servizio basta digitalizzare la propria tessera trasporti all'interno del
proprio Smartphone, acquistare gli abbonamenti ai mezzi pubblici, dotarsi della

nuova Super Sim Nfc di PosteMobile e di uno Smartphone abilitato Nfc e scaricare gratuitamente
I'App PosteMobiledal Google Play Store. La soluzione sviluppata per Gtt Torino & stata premiata a
Parigi, al Calypso Award 2014, nell'ambito della categoria Best Innovation. Per tenere a battesimo
il servizio, in funzione gia da lunedi, I'assessore all'Ambiente del Comune di Torino, Enzo

Lavolta, e il direttore Tpl di Gtt Gianpiero Fantini hanno effettuato un giro di prova.(ANSA).

POSTE: PRESENTA PRIMA SOLUZIONE 'NFC' PER AZIENDE TRASPORTI

Roma, 14 nov. (AdnKronos) - PosteMobile ¢ il primo operatore di telefonia mobile in Italia a
lanciare sul mercato una soluzione Nfc 'Near Field Communication' completa e integrata per il
mondo dei trasporti pubblici. La soluzione ¢ stata illustrata questa mattinata nell'ambito dello
Smart Mobility World, I'evento europeo di riferimento per il mondo della mobilita, in corso a
Torino. Attraverso questa soluzione basata sul solo utilizzo dello smartphone e della

tecnologia Nfc le aziende di trasporto avranno la possibilita di migliorare I'esperienza di viaggio dei
propri clienti offrendo una modalita "contacless' nuova, semplice e comoda per la fruizione e la
validazione dei titoli di viaggio e un canale alternativo e digitalizzato per I'acquisto e il rinnovo
degli abbonamenti.

Per utilizzare il servizio bastera digitalizzare la propria tessera trasporti all'interno del proprio
Smartphone, acquistare gli abbonamenti ai mezzi pubblici dall'App PosteMobile e convalidare il
titolo di viaggio semplicemente avvicinando il telefono ai tornelli o alle macchine validatrici gia
presenti sulla metropolitana e sui mezzi di superficie. E' necessario dotarsi della nuova Super Sim
Nfc di PosteMobile e di uno Smartphone abilitato Nfc e scaricare gratuitamente I'App PosteMobile
dal Google Play Store. Grazie alle partnership con Gtt (Gruppo Torinese Trasporti) e Atm (Azienda
Trasporti Milanesi) il servizio & gia operativo in anteprima nazionale su Milano e Torino, due delle
principali Smart Cities italiane.

In particolare, la soluzione sviluppata per GTT Torino & stata premiata a Parigi al ""Calypso Award
2014" nell'ambito della categoria ""Best Innovation': il progetto di PosteMobile € risultato

tra i pit innovativi in Europa nell'ambito delle soluzioni per I'erogazione dei servizi di ticketing
basati su tecnologia Calypso. La tecnologia Calypso & lo standard internazionale, da oltre 15 anni
utilizzato in tutta Europa e anche in altri paesi del mondo per i sistemi di bigliettazione elettronica
facenti uso di smartcard contactless. (segue)

POSTE: PRESENTA PRIMA SOLUZIONE 'NFC' PER AZIENDE TRASPORTI (2)
(AdnKronos) - Mediante un complesso schema di sicurezza consente a tutti i partner coinvolti:
aziende di trasporto, produttori di smartcard, fornitori di sistemi di bigliettazione, obliteratrici e



vending machine, di cooperare in modo sicuro e controllato per la distribuzione dei titoli di
viaggio. Grazie a PosteMobile e stato possibile aggiungere anche il canale mobile per digitalizzare
le tessere del trasporto pubblico in una SIM card e acquistare in mobilita i titoli di viaggio
utilizzando gli strumenti di pagamento associati alla SIM.

L'offerta NFC di PosteMobile per le aziende di trasporto include inoltre una soluzione integrata di
"work force automation" per la gestione, in modalita end-to-end, dei processi operativi che
interessano il personale in mobilita: servizio di controllo e validazione dei titoli di viaggio,
emissione e gestione delle sanzioni, gestione della turnistica e attivita di asset management.

Tale soluzione, & basata su di un'App realizzata appositamente per I'Azienda partner e
personalizzata secondo le specifiche esigenze del personale in mobilita.

PosteMobile presenta soluzione Nfc per aziende trasporto pubblico

Presentata allo Smart Mobility World

Roma, 14 nov. (askanews) - PosteMobile & il primo operatore di telefonia mobile in Italia a lanciare
sul mercato una soluzione Nfc "completa e integrata" per il mondo dei trasporti pubblici.

La soluzione é stata illustrata questa mattinata nell'ambito dello Smart Mobility World - I'evento
europeo di riferimento per il mondo della mobilita - in corso a Torino. Lo ha comunicato

Poste Italiane. Attraverso questa soluzione "basata sul solo utilizzo dello smartphone e della
tecnologia Nfc (Near Field Communication), le aziende di trasporto avranno la possibilita di
migliorare |'esperienza di viaggio dei propri clienti offrendo una modalita contacless nuova,
semplice e comoda per la fruizione e la validazione dei titoli di viaggio e un canale alternativo e
digitalizzato per I'acquisto e il rinnovo degli abbonamenti. Per utilizzare il servizio bastera
digitalizzare la propria tessera trasporti all'interno del proprio Smartphone, acquistare gli
abbonamenti ai mezzi pubblici dall'App PosteMobile e convalidare il titolo di viaggio
semplicemente avvicinando il telefono ai tornelli o alle macchine validatrici gia presenti sulla
metropolitana e sui mezzi di superficie".

Poste Italiane: presenta a Smart Mobility Torino soluzioni per trasporti

ROMA (MF-DJ)--PosteMobile, il primo operatore di telefonia mobile in Italia a lanciare sul mercato
una soluzione Nfc (Near field communication), & stato illustrato questa mattinata nell'ambito dello
Smart Mobility World, I'evento europeo di riferimento per il mondo della mobilitd in corso a
Torino.

Attraverso questa soluzione basata sul solo utilizzo dello smartphone e della tecnologia Nfc -
informa una nota - le aziende di trasporto avranno la possibilitd di migliorare I'esperienza di
viaggio dei propri clienti offrendo una modalita contacless nuova per la fruizione e la validazione
dei titoli di viaggio e un canale alternativo e digitalizzato per I'acquisto e il rinnovo degli
abbonamenti.

Per utilizzare il servizio basterd digitalizzare la propria tessera trasporti all'interno del proprio
Smartphone, acquistare gli abbonamenti ai mezzi pubblici dall'App PosteMobile e convalidare il
titolo di viaggio semplicemente avvicinando il telefono ai tornelli o alle macchine validatrici gia
presenti sulla metropolitana e sui mezzi di superficie.

POSTEMOBILE: A SMART MOBILITY WORLD 1~ SOLUZIONE NFC AZIENDE TRASPORTO

TORINO (ITALPRESS) - PosteMobile e' il primo operatore di telefonia mobile in Italia a lanciare sul
mercato una soluzione NFC completa e integrata per il mondo dei trasporti pubblici.

La soluzione e' stata illustrata questa mattinata nell'ambito dello Smart Mobility World - I'evento
europeo di riferimento per il mondo della mobilita' - in corso a Torino.



Attraverso questa soluzione basata sul solo utilizzo dello smartphone e della tecnologia NFC (Near
Field Communication), le aziende di trasporto avranno la possibilita' di migliorare I'esperienza di
viaggio dei propri clienti offrendo una modalita' "contacless" nuova, semplice e comoda per la
fruizione e la validazione dei titoli di viaggio e un canale alternativo e digitalizzato per l'acquisto e il
rinnovo degli abbonamenti. Per utilizzare il servizio bastera' digitalizzare la propria tessera
trasporti all'interno del proprio Smartphone, acquistare gli abbonamenti ai mezzi pubblici dall'App
PosteMobile e convalidare il titolo di viaggio semplicemente avvicinando il telefono ai tornelli o
alle macchine validatrici gia' presenti sulla metropolitana e sui mezzi di superficie. E' necessario
dotarsi della nuova Super SIM NFC di PosteMobile e di uno Smartphone abilitato NFC e scaricare
gratuitamente |I'App PosteMobile dal Google Play Store. Grazie alle partnership con GTT (Gruppo
Torinese Trasporti) e ATM (Azienda Trasporti Milanesi) il servizio e' gia' operativo in anteprima
nazionale su Milano e Torino, due delle principali Smart Cities italiane. (ITALPRESS) - (SEGUE).

POSTEMOBILE: A SMART MOBILITY WORLD 1~ SOLUZIONE NFC AZIENDE...-2-

In particolare, la soluzione sviluppata per GTT Torino e' stata premiata a Parigi al "Calypso Award
2014" nell'ambito della categoria "Best Innovation": il progetto di PosteMobile €' risultato tra i piu'
innovativi in Europa nell'ambito delle soluzioni per I'erogazione dei servizi di ticketing basati su
tecnologia Calypso. La tecnologia Calypso e' lo standard internazionale, da oltre 15 anni utilizzato
in tutta Europa e anche in altri paesi del mondo per i sistemi di bigliettazione elettronica facenti
uso di smartcard contactless. Mediante un complesso schema di sicurezza consente a tutti i
partner coinvolti: aziende di trasporto, produttori di smartcard, fornitori di sistemi di
bigliettazione, obliteratrici e vending machine, di cooperare in modo sicuro e controllato per la
distribuzione dei titoli di viaggio.

Grazie a PosteMobile e' stato possibile aggiungere anche il canale mobile per digitalizzare le
tessere del trasporto pubblico in una SIM card e acquistare in mobilita'i titoli di viaggio utilizzando
gli strumenti di pagamento associati alla SIM.

L'offerta NFC di PosteMobile per le aziende di trasporto include inoltre una soluzione integrata di
"work force automation" per la gestione, in modalita' end-to-end, dei processi operativi che
interessano il personale in mobilita': servizio di controllo e validazione dei titoli di viaggio,
emissione e gestione delle sanzioni, gestione della turnistica e attivita' di asset management. Tale
soluzione, e' basata su di un'App realizzata appositamente per I'Azienda partner e personalizzata
secondo le specifiche esigenze del personale in mobilita'.

POSTEMOBILE: PRESENTATA PRIMA SOLUZIONE NFC PER AZIENDE TPL

ROMA (AGG) — 14 NOV - PosteMobile ¢ il primo operatore di telefonia mobile in Italia a lanciare
sul mercato una soluzione NFC completa e integrata per il mondo dei trasporti pubblici. Lo
sostiene una nota di Poste italiane, che sottolinea come attraverso questa soluzione, basata sul
solo utilizzo dello smartphone e della tecnologia NFC (Near Field Communication), illustrata questa
mattinata nell’ambito dello Smart Mobility World, le aziende di trasporto avranno la possibilita di
migliorare |'esperienza di viaggio dei propri clienti offrendo una modalita "contacless" per la
fruizione e la validazione dei titoli di viaggio e un canale alternativo e digitalizzato per I'acquisto e
il rinnovo degli abbonamenti.

Per utilizzare il servizio bastera digitalizzare la propria tessera trasporti all'interno del proprio
Smartphone, acquistare gli abbonamenti ai mezzi pubblici dall’App PosteMobile e convalidare il
titolo di viaggio semplicemente avvicinando il telefono ai tornelli o alle macchine validatrici gia
presenti sulla metropolitana e sui mezzi di superficie.

E’ necessario dotarsi della nuova Super SIM NFC di PosteMobile e di uno Smartphone abilitato NFC
e scaricare gratuitamente I’App PosteMobile dal Google Play Store. Grazie alle partnership con



GTT (Gruppo Torinese Trasporti) e ATM (Azienda Trasporti Milanesi) il servizio & gia operativo in
anteprima nazionale su Milano e Torino, due delle principali Smart Cities italiane.

In particolare, la soluzione sviluppata per GTT Torino & stata premiata a Parigi al "Calypso Award
2014" nell’ambito della categoria "Best Innovation": il progetto di PosteMobile é risultato tra i piu
innovativi in Europa nell’ambito delle soluzioni per I'erogazione dei servizi di ticketing basati su
tecnologia Calypso.

L’'offerta NFC di PosteMobile per le aziende di trasporto include inoltre una soluzione integrata di
"work force automation" per la gestione, in modalita end-to-end, dei processi operativi che
interessano il personale in mobilita: servizio di controllo e validazione dei titoli di viaggio,
emissione e gestione delle sanzioni, gestione della turnistica e attivita di asset management.Tale
soluzione, & basata su di un’App realizzata appositamente per I’Azienda partner e personalizzata
secondo le specifiche esigenze del personale in mobilita.
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PosteMobile premiata a Parigi

PosteMobile ¢ il primo operatore di telefonia
mobile in Italia a lanciare sul mercato

una soluzione Nfc completa e integrata

per il mondo dei trasporti pubbilici. La
soluzione, sviluppata per Gtt Torino, é stata
premiata a Parigi al Calypso Award 2014
nell’ambito della categoria «Best Innovation».
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IL FOCUS

Alla ricerca delle alleanze
telco-banche (ma non solo

Ma si lavora In vista partnership
anche in proprio con gli Ott

con soluzioni per lo shopping di app
on the cloud e contenuti

Dir. Resp.: Gildo Campesato

Mobile payment

%E] data

Gli operatori

in campo con

i principali istituti
di credito per
offrire wallet sicuri
e personalizzabili,
Ma gli orizzonti

si allargano anche
alle aziende del

Tpl, del couponing,

dei buoni pasto:
Si punta sui servizi
a valore aggiunto

Alessandro Longo

e telco mobili ci provano

Lad accelerare sui pagamen-

ti via cellulare. Devono
farlo, visto che sentono gia alle
porte larrivo di servizi alternativi,
di banche e di Ott, che funziona-
no in modo indipendente dalle
sim. E una fase magmatica, in cui
tutto sembra possibile.

A ottobre Telecom Italia ha
presentato la propria prima carta
prepagata associabile al servizio
Tim Wallet, con cui pagare via
Nfc. E una Visa, di Intesa San
Paolo. Tim Wallet é gia compati-
bile con carte di Intesa San Paolo,
Bnl, Mediolanum. E l'operatore
intende allargare il giro di allean-
ze da una parte con altre banche
(a breve con UbiBanca), dall’altra
"ci apprestiamo ad aggiungere
prodotti diversi dalle carte di pa-
gamento, come biglietti per mezzi
pubblici e coupon”, annuncia

[¢]
32 Anniversario

Sergio Cozzolino, responsabile
Marketing Sviluppo Servizi di
Telecom ltalia - la telco sta lavo-
rando con aziende dei trasporti,
del retail, societa di controllo
accessi e buoni pasto. La strategia
quindi é rendere la sim un porta-
foglio con carte e documenti di
diverso tipo. Lo stesso vale per gli
altri operatori. Vodafone Wallet
supporta gia una prepagata a cui
da novembre si aggiungeranno le
carte Mediolanum. "Siamo i soli
operatori a permettere di caricare
e virtualizzare, sulle sim le carte
fedelta realizzate da alcune frale
pittimportanti aziende italiane

e internazionali. Con Vodafone
Wallet & possibile inoltre acqui-
stare con il credito telefonico

i biglietti per i mezzi pubblici

di oltre 15 citta italiane", dice
Vincenzo Scarlato, responsabile
Innovation & New Products di
Vodafone Italia.

Sempre a ottobre, Poste Mobile
ha dato il via ufficiale al proprio
servizio: adesso distribuisce solo
sim Nfc e permette di associarle a
34 carte BancoPosta e alla prepa-
gata virtuale ePostepay. "Lutente
non & pitl costretto ad avere un
conto Bancoposta per pagare via
Nfc connoi”, spiega Vlad Mihal-
ca, responsabile marketing vas
distintivi di Poste Mobile. Poste
Mobile nel breve periodo non al-
larghera il servizio ad altri istituti
di credito, ma "presto renderemo
disponibili altri tipi di servizi, per
esempio nell'ambito dei trasporti
e delle carte fedelta"

Gli altri due operatori sono un
passo indietro, ma comunque
restano in scia: per loro il debutto
¢ atteso tra poco meno di un
anno, a quanto riferiscono al
nostro giornale. "Stiamo discu-
tendo accordi con alcune delle

pittimportanti banche italiane”,

dice Edoardo Thermes, diret-
tore di Wind Digital. Per Wind
sono strategici anche i servizi per
comprare i biglietti di trasporto
urbano con il credito telefonico,
gia lanciati in 25 comuni. "A breve
permetteremo di pagare anche

il parcheggio in questo modo;

in seguito, anche altri servizi di
pubblica utilita"

"La strategia di 3 Italia sul
mobile payment é basata sulla
convergenza dei pagamenti”,
danno sapere dall'operatore.
"Ossia sull'integrazione dei servizi
di pagamento oggi gia disponibili-
come l'acquisto dei contenuti di-
gitali, dei biglietti per il trasporto
urbano e l'e-commerce- con quel-
li di Nfc che pensiamo di lanciare
ameta 2015". "1l tutto finalizzato
a fornire un'esperienza d’uso pitt
semplice ed immediata possibi-
le, cosa non cosi semplice in un
contesto dove convergono realta
diverse come telco e banche".

Ecco, le banche: lanovitd & che
da semplici alleate degli operatori
stanno per diventare anche con-
correnti sui servizi di pagamenti
mobili. A margine dell'evento di
presentazione della nuova carta
Tim, Intesa San Paolo ha spiegato
di essere al lavoro anche suuna
soluzione dove i dati di pagamen-
to sono ospitati in cloud, con un
lancio previsto per meta 2015.
L'operatore mobile viene quindi
bypassato. Lo stesso avviene con
le soluzioni degli Ott, al momen-
to presenti solo negli Usa, come
Google Wallet e- di recente- Ap-
ple Pay, dove i dati dell'utente
sono rispettivamente su cloud e a
bordo del cellulare.

Gli operatori mobili sono gia
pronti alla sfida con queste
alternative. "Le diverse scelte
tecnologiche sono tutte perse-
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guibili e di sicuro conviveranno
sul mercato. La soluzione basata
susim consente al cliente finale
una user experience tradizionale,
ovvero l'operatore puo fornire al
cliente la necessaria assistenza
(blocco, disabilitazione dei servizi
in caso di furto smarrimento) tra-
mite il customer care e garantire
maggiore integrazione dei servizi

in modo sicuro”, dice Cozzolino.
"E possibile rispondere alla sfida
degli Ott valorizzando il rapporto
diretto che 'operatore ha con i
clienti”, dice Thermes. "1l tutto
anche attraverso partnership di
valore con gli Ott, ad esempio
permettendo ai clienti il paga-
mento attraverso credito tele-
fonico di app e contenuti quali
film, musica e giochi. Wind e al
momento I'unico operatore che
abbia una partnership di questo
tipo su Android e sui Windows
Phone". [
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Al¥interno a pagina 10
ATM, presto il biglietto si

paghera con lo smartphone

Per ora, in via sperimentale, funziona
solo con dispositivi Android e clienti Po-
steMobile; per Expo si estendera a tutti.

ATM: a Milano metro e autobus si
potranno pagare con lo smartphone

Al via la sperimentazione, per ora solo per clienti PosteMobile con Android

Redazione

a ora in poi l'accesso

ai mezzi pubblici mi-

lanesi potra essere
pagato tramite smartphone,
anche se inizialmente solo
per i clienti PosteMobile,
operatore telefonico di Poste
italiane, e per chi possiede
un cellulare Android. A parti-
re da lunedi 10 novembre,
infatti, Atm ha attivato in fa-
se sperimentale un nuovo
modo per “timbrare il bi-
glietto” per i mezzi di super-
ficie e per la metropolitana.
Il servizio potra per ora esse-
re usufruito solo dai posses-
sori di schede sim PosteMo:

[¢]
32 Anniversario

bile, attualmente il primo
operatore di telefonia mobi-
le in Italia ad aver adottato la
tecnologia NFC (Near Field
Comunication), che offre
connettivita wireless a corto
raggio. Gli utenti, dopo aver
installato I'apposita applica-
zione PosteMobile presente
sul Play Store di Google, po-
tranno acquistare I'abbona-
mento e caricarlo diretta-
mente sul proprio smartpho-
ne. Una volta fatto cio, ba-
stera utilizzare il telefono co-
me una qualsiasi tessera
elettronica Atm, cioé sempli-
cemente avvicinandolo alle
convalidatrici dei tornelli

della metropolitana o a quel-
le dei mezzi di superficie.
In caso di controllo, invece,
sara sufficiente accostare il
telefono al palmare in dota-
zione all’'operatore per la ve-
rifica dell'labbonamento cari-
cato sul cellulare. Atm ha re-
so noto che, soprattutto in
vista di Expo 2015, l'obietti-
vo € quello di estendere il
servizio anche ad altri opera-
tori telefonici, onde raggiun-
gere in futuro la totale sma-
terializzazione dei documen-
ti di viaggio. Allo stato attua-
le, I'unica tipologia di abbo-
namento disponibile & quel-
la urbana settimanale, men-
sile e annuale.
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lIbiglietto dell' Atm
anchesul telefonino

ARRIVA l'app sul telefonino per
viaggiare in bus, tram e sul me-
tro. Afinemese Atmlancerauna
nuovaapplicazione perisistemi
Ios, Android e WindowsPhine,
che permettera anche ai mila-
nesi di viaggiare sui mezzi pub-
blici con un semplice clic. Il bi-
glietto elettronico verra scalato
dal proprio conto Paypal o dalla
cartadicredito. Uncodice a bar-
re attestera l'avvenuto paga-
mento. Per chiusa il metro sara
in una prima fase ancora neces-
sariostampareil bigliettodai di-
stributori automatici dei ticket.
Sui mezzi di superficie bastera
far vedere il proprio cellulare al
controllore. Soddisfatto 1'asses-
sore ai Trasporti Maran: «E una
grande opportunita e togliamo
I'ultimo alibi a chi non pagas.
TIZIANA DE GIORGIO A PAGINAIX

Bus, tram e metro

il biglietto A

108!

Slpotracomprare
coniltelefonino

Perlelineesotterranee andrastampato
insuperficie bastera I'attivazione online

Bisogna scaricare 'app
e registrarsi: un codice
a barre sullo schermo
la prova del pagamento

TIZIANA DE GIORGIO

[cKET virtuali da comprare
Tcomodamente dal proprio

smartphone. Si convalide-
ranno attraverso lo stesso
schermo del telefono, con un
bollino colorato a indicarne la
scadenza e un codice a barre da
mostrare al controllore. E la ri-
voluzione digitale in arrivo peri
viaggiatori di Atm, che ha lan-
ciato la nuova applicazione per
Ios, Android e WindowsPhone,
e che sara disponibile nei nego-
zionline dalla finedi novembre.
Un sistema aggiornato per ave-
re in tasca sempre piu informa-
zioni in tempo reale sulla mobi-
lita a Milano, con le indicazioni
sui minuti di attesa per tram e
autobus (sincronizzate con gli
schermidelle singole fermate),
le news sul traffico distribuite
su tutti canali di Atm, Twitter
compreso, fino ai nuovi “alert”
sugli eventi principali in citta.
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Ma e nel biglietto elettronico
la novita pit importante. Un ul-
teriore passo in questa direzio-
nedopol’accordo con Poste mo-
bile e la possibilita per i suoi
clienti,daqualchesettimana, di
caricare |’'abbonamento ai mez-
zi sul cellulare. Ora a chiunque
bastera registrarsi, scaricare la
nuovaapp, eibiglietti si potran-
no comprare senza andare in
edicola o in tabaccheria, pagan-
do con Paypal o carta di credito.
Idativerrannomemorizzatisul-
losmartphoneesipotrannousa-
re subito o in un secondo mo-
mento, esattamente come per
la versione cartacea. Per vidi-
marlibasterariaprirelaappuna
volta saliti subus e tram e pigia-
re il tasto “convalida”. I 90 mi-
nuti di tempo per muoversi sul-
la linea urbana scattano da li,
conunaspiaverdebeninvistae
l'ora di scadenza. Al termine, la
spiadiventerarossa.

Per i mezzi di superficie, ba-
stera mostrare ai controllori il
codice a barre che comparira
sullo schermo per dimostrare di

essere in regola: la sua lettura
avviene attraverso un sensore,
come alle casse dei supermerca-

ti. Il discorso cambia per chi si
muove in metropolitana: i tor-
nelli, per il momento, non sono
ingradodileggereicodiciabar-
re.Inquesta prima fase, quindi,
bisognerapassare daunodeidi-
stributori automatici di bigliet-
ti di Atm per stampare i ticket
acquistatiattraversoiltelefono.
«Solo quando avremo capito
quante persone usufruiscono
del servizio decideremo quanti
tornelli sostituire», spiegano
dall’Aziendatrasportimilanesi.
Perla fase distart upil biglietto
virtuale a disposizione sara solo
quello urbano: nei prossimi me-
si, «entro Expo», assicurano i
tecnici di Atm, il servizio sara
esteso anche agli altri titoli di
viaggio. «Oggi sitoglieunalibia
chi non paga il biglietto sul bus
—commental’assessore ai Tra-
sporti Pierfrancesco Maran —e
si dauna grande opportunita di
semplicita per quelle centinaia
dimigliaiadimilanesicheormai
sono abituati a comperare onli-
neisistemidimobilita, comegia
accade conil car sharing».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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ICONTROLLI
Lamacchinettadei
controllori, sopra
tornello del metro
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Atm, la nuova app per lamobilita
milanese. Eniro la fine di novembre
sara scaricabile gratuitamente la
nuova app Atm, anche in inglese,
con nuove funzionalitd e operativa
su sistemi Android, iOS e Windows
Phone. Con la nuova applicazione
aumenteranno le informazioni sulla
mobilita, attraverso lintegrazione di
tutte i dati sul traffico in tempo reale
che vengono distribuiti nei canali
digitali Atm, a partire da Twitter. Ma
la vera rivoluzione per i viaggiatori
riguardera la possibilita di acquista-
re tramite PayPal o carta di credito
biglietti singoli urbani per viaggiare
su tutti i mezzi Atm. Gli utenti dotati
di uno smartphone, potranno acqui-
stare il biglietto in ogni momenito del
giorno e potranno salire sul tram o
sul bus, oltre che presentarsi ai tor-
nelli della metropolitana, dotati del
titolo di viaggio virtuale. C¢ inoltre
la possibilita di ricevere sul telefono
alert dedicati a eventi importanti che
impattano sulla citta e che sono legati
alla mobilita. Dopo la smaterializza-
zione dell’abbonamento attraverso
laccordo con Poste Mobile, questo é
il secondo step che Atm presenta ai
propri clienti.
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Arriva la nuova app di Atm
E il biglietto e sul cellulare

M 11 biglietto urbano diretta-
mente sullo smartphone. Si
compra con un click, dopo es-
sersi registrati e aver fornito le
coordinate della carta di credi-
too del conto paypal. Unavolta
sul bus o sul tram, lo si oblitera
con un altro click: sul cellulare
appare un codice a barre, ac-
compagnato da un'altro, alfa-
numerico, e da un disco verde,
chepoidiventarosso quandoil
biglietto scade. Il controllore
ne verificheralavalidita conun
pos,che Iegge adistanzail codi-
ceabarre. E questalaprincipa-
le novita della nuova app di
Atm, che sara scaricabile da fi-
ne mese su sistemi i0s, An-
droideWindowsPhone.Ilmec-
canismo, per ora, € un po’ me-
nocomodo perglispostamenti

in metrd: in questo caso, una
volta acquistato il biglietto, bi-
sogna passare per una delle
macchinette distributrici, digi-
tare il codice, e aspettare la
stampa del biglietto cartaceo.
«Mail prossimo obiettivo & atti-
varedeitornelliadhoc», spiega
Roberto Andreoli, direttore dei
sistermni informativi di Atm.

Lascorsasettimanaestatofir-
matoancheunaccordoconPo-
steMobileperchiacquistal’ab-
bonamento. Resta da estende-
reil meccanismo anche agli al-
tri tipi di ticket, come quello
giornaliero, e alle linee del pas-
sante ferroviario, ma il primo
passoversoilbigliettodigitaleé
compiuto.

Giuliana DeVivoapagina #

LA NOVITA Da dicembre via al servizio digitale

11 biglietto Atm arriva sul telefonino

Nasce la nuova app per viaggiare sui mezzi pubblici. Ma in metro mancano i tornelli adatti

Giuliana DeVivo

M 11 biglietto urbano diretta-
mente sullo smartphone. Si
compra con un click, dopo es-
sersi registrati e aver fornito le
coordinate della carta di credi-
toodel contopaypal. Unavolta
sul bus o sul tram, lo si oblitera
con un altro click: sul cellulare
appare un codice a barre, ac-
compagnato da un'altro, alfa-
numerico, e da un disco verde,
chepoidiventarossoquandoil
biglietto scade. Il controllore
neverificheralavalidita conun
pos, cheleggeadistanzail codi-
ceabarre. E questalaprincipa-
le novita della nuova app di
Atm, che sara scaricabile da fi-
ne mese su sistemi iOs, An-
droideWindowsPhone.Ilmec-
canismo, per ora, & un po’ me-
nocomodoper glispostamenti
in metro: in questo caso, una
volta acquistato il biglietto, bi-
sogna passare per una delle
macchinette distributrici, digi-
tare il codice, e aspettare la
stampa del biglietto cartaceo.
«Mail prossimo obiettivo e atti-
varedeitornelliadhocnellesta-
zioni metro», in modo che
I'utente possaarrivare ai binari
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strisciandoil cellularesuunlet-
tore ottico, spiega l'ingegner
Roberto Andreoli, direttore dei
sistemiinformativi di Atm.

Inquestosensolascorsasetti-
mana e stato firmato anche un
accordo con PosteMobile per
chi acquista 1’abbonamento.
Resta da estendere il meccani-
smo anche agli altri tipi di tic-
ket, come quello giornaliero, e
allelinee del passante ferrovia-
rio,mailprimopassoversoilbi-
glietto digitale & compiuto, losi
potra sperimentare tra dieci
giorni,quandolanuovaappsa-
raoperativa.

Con dentro altre novita: piu
informazionisultrafficointem-
poreale, alertspecificiebenein
evidenza in caso di situazioni
critiche, e soprattutto un servi-
zio pitattento alle esigenze del
singolo utente. Questultimo,
infatti, si vedra geolocalizzato
sulla mappa e, grazie alla fun-
zione«Intornoame», potraveri-
ficaretuttiimezziditrasportoe
le linee presenti nel raggio in
cui si trova: non solo fermate
del metro, tram e bus, ma an-
chestallidel BikeMeediGuida-
Mi, ealtreinformazioniutilico-
me parcheggi auto e parcome-

tri. Dal punto in cui cisi trova si
puo indicare una destinazione
eindividuareivaripossibiliper-
corsiconidiversimezzipubbli-
ci: sulla schermata di dettaglio
della singola linea si vedranno
indicati anche i tempi di attesa
intemporeale(glistessicheve-
de chi si trova gia in quella fer-
mata). Un modo agevole per
scegliere come arrivare il pri-
ma possibile a una certa desti-
nazione.

Elaricercadelle destinazioni
prevede, oltre alle fermate uffi-
ciali,anchealcunipuntidiinte-
resse, come ad esempio "aero-
portodiLinateolostadioMeaz-
za. Manca una voce «Expo»,
chemagarisarebbe utileal visi-
tatorecineseperilqualenonde-
v'essere facilissimoricordareil
nome della fermata Rho Pero,
manon & detto chenoncisiano
delle aggiunte in futuro. Co-
mungque anche i turisti potran-
nousarla:laappeépureinversio-
neinglese.

Twitter ggiulianadevivo
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VIRTUALE

Il biglietto in un codice

a barre sullo smartphone.
Il prossimo passo sono

i tornelli con lettore digitale
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E il telefonino
diventa

il biglietto

per il tram

ANASTASIO m All'interno

Atm lancia una nuova applicazione

Il biglietto s1 compra sul teletonino
Maran: il Comune lo chiede da 3 anni. La replica: assorbiti da Area C

ILLIMITE L’'OBIETTIVO

APP ATTIVA A FINE NOVEMBRE: ENTRO EXPO L'ESTENSIONE
CONSENTIRA L'ACQUISTO DEL SERVIZIO A TICKET

DEL TAGLIANDO URBANO EXTRAURBANI E ABBONAMENTI

di GIAMBATTISTA ANASTASIO

- MILANO -

UN ALTRO PASSO verso la
smaterializzazione del biglietto
dei mezzi pubblici. Un altro pas-
so verso la strada maestra della ri-
duzione dell’uso carta, ma anche
della semplificazione della vita
dei passeggeri. Atm ha infatti
messo a punto una nuova applica-
zione internet che consentira di
acquistare e convalidare il ticket
urbano dal proprio smartphone.
L’applicazione puo essere installa-
ta sul telefonino senza alcun co-
sto. A quel punto si aprira un me-
nu con pil voci, tra le quali quella
per comprare i biglietti. Se ne pos-
sono acquistare pitt d’uno. Due,
invece, le opzioni di pagamento:
Paypal o carta di credito.

UNA VOLTA messo a segno l’ac-
quisto, sullo schermo del telefoni-
no apparira un codice a barre, ov-
vero il biglietto 2.0, con sotto il ta-
sto per la convalida. Nel caso il
viaggio non sia consumato
nell’'immediato, niente paura: il
sistema memorizza automatica-
mente il codice e lo archivia
nell’area della app riservata a cia-
scun cliente. Convalidato il tic-
ket, non resta che attendere Parri-
vo di un controllore e avvicinare
lo smartphone al lettore ottico in
dote al personale Atm. Discorso
diverso se si viaggia in metropoli-
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tana. In questo caso bisogna inse-
rire il codice a barre nelle macchi-
nette che distribuiscono biglietti
e attendere che il proprio ticket
venga stampato. Solo cosi si potra

superare il tornello. La nuova ap-
plicazione esordira a fine novem-
bre e in questa prima fase, meglio
sottolinearlo, consentira esclusi-

vamente I’acquisto dei biglietti ur-
bani, da 1,5 euro. Per quelli ex-
traurbani e per gli abbonamenti
occorre pazientare: Atm conta di
farsi trovar pronta per ’Expo, al
via il primo maggio del 2015.

«QUESTA APPLICAZIONE -
spiega Claudio Palastanga, diret-
tore centrale della Direzione Si-
stemi di Atm — rappresentera una
valida alternativa alle edicole, spe-
cie nei giorni e negli orari in cui
sono chiuse, e alle erogatrici auto-

matiche». L’azienda di Foro Bo-
naparte ha di recente chiuso un
accordo che permette a tutti i
clienti della compagnia telefonica
di Poste Italiane di acquistare bi-
glietti e abbonamenti urbani di
nuovo dallo smartphone e di acce-
dere ai treni della metropolitana,
agli autobus e ai tram avvicinan-
do il telefonino al tornello o a
quella che una volta era uso chia-
mare «obliteratrice».

«ERA ORA che anche a Milano

si potessero acquistare i biglietti
attraverso gli smartphone — com-
menta Dassessore ai Trasporti,
Pierfrancesco Maran — . E una ri-
chiesta che il Comune fa al’Atm
da tre anni date le numerosissime
pressioni degli utenti. Ora si to-
glie un alibi a chi non paga il bi-
glietto sul bus e si da una grande
opportunitda di semplicita per
quelle centinaia di migliaia di mi-
lanesi che ormai sono abituati a
comperare on line i sistemi di mo-
bilita, come gia accade con il car
sharing. Il prossimo passo — anti-
cipa Maran — deve essere la rotta-
mazione dei gratta e sosta». Pron-
ta la replica: «Atm fa le cose bene
e seriamente, per questo la nuova
app e gli altri sistemi di biglietta-
zione virtuale che si stanno svilup-
pando, sempre con risorse esclusi-
vamente dell’azienda, hanno fun-
zionalita capaci di coprire tutte le
esigenze dei consumatori e in tut-
ta sicurezza. Infine i sistemi infor-
matici di Atm hanno dovuto reg-
gere lo sviluppo di Area C, decol-
lata senza sbavature, e per la quale
Maran raccoglie premi in Italia e
nel mondon».
giambattista.anastasio@ilgiorno.net

dapag. 10
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IL primo atto

Atm ha appena siglato
> un accordo per consentire

ai clienti della compagnia

telefonica delle Poste

di superare i tornelli

col solo smartphone

Le altre funzioni

L'applicazione permette
di avere informazioni

in tempo reale sul traffico
e sullo stop delle linee
oltre che pianificare
percorsi con i mezzi Atm

Atm, con un’applicazione
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Il ticket non & piu solo cartaceo
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La digitalizzazione di bus e tram, che
vede Torino e Milano citta capofila, &
stato uno degli argomenti di Smart
Mobility World, la fiera internazionale
della mobilita intelligente che si & svol-
ta al Lingotto di Torino a meta novem-
bre. PosteMobile ¢ il primo operatore
di telefonia mobile in Italia a lanciare
sul mercato una soluzione Nfc (pre-
miata a Parigi, al Calypso Award
2014, categoria Best Innovation), che
trasforma il telefono cellulare nel bi-
glietto del pullman, soluzione adotta-
ta in anteprima a Torino. | viaggiatori
hanno a disposizione una modalita
«contacless» nuova per la validazio-
ne dei titoli di viaggio e un canale alter-
nativo e digitalizzato per l'acquisto e il
rinnovo degli abbonamenti. Basta di-
gitalizzare la propria tessera trasporti
all'interno del proprio Smartphone, ac-
quistare gli abbonamenti ai mezzi
pubblici, dotarsi della nuova Super
Sim Nfc di PosteMobile e di uno Smar-
tphone abilitato Nfc e scaricare gratui-
tamente I'App PosteMobiledal Goo-
gle Play Store.
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Bus e tram
«digitalizzati»
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Rivoluzione Atm

IL TICKET
SI COMPRA
CON L’APP

inalmente la nuo-
F va app Atm per

comprare i bigliet-
ti. Presentata venerdi e
scaricabile a giorni, la
principale novita della
nuova applicazione e
proprio la possibilita
di acquistare i biglietti
virtuali tramite PayPal
o carta di credito. Ba-
sta alibi per i passegge-
ri dotati di smartpho-
ne: il biglietto si com-
pra in ogni momento e
viagfgiare su tram, bus

la. Un passo piit con-
creto verso la "smate-
rializzazione” dell'ab-
bonamento, gia ottenu-
to attraverso l'accordo
con Poste Mobile. La

app, olire aile informa-
zioni sulla rete (costo
di biglietti e abbona-
menti e informazioni
in tempo reale sul traf-
fico) permettera di rice-
vere sul telefono un
‘Alert’ per eventi impor-
tanti che impattano
sulla mobilita.
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LA SPESA
SI PAGA
CON IL
CELLULARE

di GIORGIA NARDELLI scrivile a dminpratica@mondadori.it

Addio contanti e carte di credito: nei prossimi mesi sempre
pit persone faranno acquisti via smartphone, semplicemente
avvicinando il telefonino al lettore Pos. Per somme inferiori a
2§ euro si potraanche non digitare il codice segreto.
gestori di telefonia si sono gia organizzati: Tim, Vodafone e
011 abbonamento o conricaricabile, offrono
fin d’ora questo sistema. A metd 2015 partiri anche 3 Italia. « &
la modalita di pagamento pit1 semplice inventata negli ultimi
20anni» spiega Dario D’Elia, redattore esperto del sivo di
tecnologia Tom’s Hardware. Ecco cosa c’e da sapere.
A chi conviene davvero?
«A tutti coloro che fanno micro-spese “seriali”. Per
esempio, semplifica la vita se ogni giorno ci siferma in edicola,
poi al tabaccaio, poi al bar, e non siha voglia di cercare
ogni volta spiccioli e banconote» racconta D’Elia.
Una bella comodita anche per chi usa spesso imezzi pubblicie
presto potra pagare via smartphone, senza bisogno
ditenerein tascail biglietto cartaceo.
Dove posso usarlo?
Nei negozi che hanno un Pos predisposto, anche all’estero. Li
riconosci dal logo in vetrina: un’antenna wi-fi e una mano che
stringe una carta, In Italia sono circa 250.000, tra cui i punti

vendita Ikea, Esselunga, Auchan, Mediaworld e molti tabaccai.

Serve uno smariphone speciale?

Ne serve uno che funzioni con sistema operativo Android e
che contenga un particolare chip, chiamato NFC. «I telefonini
abilitati si riconoscono dal logo sulla scatola: Ia scritta NFC
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seguita dal simbolo delle onde radio» dice 'esperto. Si tratta
della maggior parte dei modelli Samsung, Sony, Lg, Huawei e
HTCin commercio dal 2013: «I pit1 economici partono da circa
250 euro» continua D’Elia. L’iPhone non ¢ abilitato.

E necessaria anche una Sim diultima generazione. Sela tuaha
pit1 di due anni, fattela sostituire gratis dal tuo gestore.

Il sistema si attiva subito?

Il pagamento ¢ possibile se prima una carta di credito (anche
prepagata) viene collegata allo smartphone. In molti casi devi
acquistarne una ad hoc, come le Smart P: nart Pass di Tim
e Vodafone. Ma se il tuo gestore & EosteMobilc puoiutilizzare
la Postepay o il Postamat. Inoltre, Intesa SanPaolo, Bnl, Ubi
Banca, Mediolanum hanno stretto accordi con Tim o con
Vodafone per 'utilizzo delle loro prepagate.

FE se perdo il cellulare?

Basta bloccare la sim chiamando il servizio clienti del tuo
gestore. Inoltre per sicurezza puoi impostare la richiesta del
Pin per ogni acquisto, anche sottoi 25 euro.

Per pagare con
lo smartphone
devi scaricare le
apposite app, come
Vodafone Wallet e
Tim Wallet. Molto
presto potral usare
il cellulare anche
per entrare in
metropolitana (a
sinistra): a Milano &
gia possibile per i
clienti PosteMobile.
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carta di credito. E la novita introdotta

dall’Atm per chi si sposta con i mezzi pubbli-
¢i in cittd. Una novita racchiusa in una app che si
chiama “App Atm": scaricabile gratuitamente e
operativa anche in inglese, I'applicazione ha anche
molte altre funzioni. “Aumenta le informazioni sulla
mobilita, attraverso I'integrazione di tutte le infor-
mazione sul traffico in tempo reale che vengono
distribuite nei canali digitali Atm, a partire da Twit-
ter”, ha spiegato l'azienda.

La vera “rivoluzione” per i viaggiatori riguarda
comungue la possibilita di acquistare tramite
PayPal o carta di credito i biglietti singoli urbani
per viaggiare su tutti i mezzi Atm. Gli utenti dotati

di smartphone potranno acqui-
stare il biglietto in ogni momento
e potranno salire su tram o bus,
oltre che presentarsi ai tornelli
della metropolitana, semplice-
mente con il proprio smartpho-
ne e il titolo di viaggio virtuale.
Si tratta di un passo ulteriore
rispetto alla smaterializzazione
dell’abbonamento, gia ottenu-
to dall’Atm attraverso un accor-
do con PGStE MGHIE.

Oltre alle varie informazio-
ni sulla rete di trasporto (dal
costo di biglietti e abbonamen-
ti alle news sul traffico), I'app
permettera di ricevere sul tele-
fono anche notifiche legate a
eventi importanti in citta e alla
mobilita.

ACquistare i biglietti (virtuali) tramite PayPal o
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“APPATM”

EILBIGLIETTO
SICOMPRA

INUNATTIMO

ILPROGRAMMA PERMETTE DI ACQUISTARE
ITICKET CON LOSMARTPHONE PAGANDO
CONPAYPAL O CARTA DICREDITO

diLuca De Vito

Con la “App Atm”
| biglietti

5l acquistang

& si utilizzano
con lo
smartphone
COMe mostrato
nella foto sotto
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A ottobre ScuolaZoo si conferma
E:?ina piu coinvol?ente su Facebook.
uventus guida la classifica di Twitter
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La classifica Top Brands di
Blogmeter torna puntuale,
per raccontare le attivita di ot-
tobre dei migliori 200 brand e
media su Facebook e Twitter.
Da questo mese, perd, sono
state aggiunte due nuove
metriche: Autori Unidi, il nu-
mero di persone che hanno
scritto almeno una volta sul-
la pagina o verso il profilo, e
Posts Addressed, il numero
di post pubblicati dagli utenti
sulla pagina o verso il profiloa
cuiil brand ha dato risposta.

LE MIGLIORI PAGINE
FACEBOOK

Aottobrela pagina pit enga-
ging si conferma ScuolaZoo,
leader indiscusso delle classi-
fiche di settembre, grazie alla
varieta dei contenuti e allo
stile utilizzato sempre accat-
tivante. La leadership vie-
ne confermata anche dal
dato sugli Autori Unici che
vede la pagina in cima alla
classifica. Sempre per quan-
to riguarda il tema dell'en-
gagement, sport e difesa
degli animali risultano esse-
re mondi che stimolano [in-
terazione: Enpa, Lega Nazio-
nale Per La Difesa Del Cane e
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Blogmeter Top Brands: nei top
10 brand della piattaforma di
microblogging, invece, i temi pil
caldi sono calcio e attualita

Wwf si confermano nella top
20 (‘avevamo visto anche
nella ricerca sulle organizza-
Zioni non-profit piu influen-
ti in rete) , mentre per quan-
to riguarda lo sport troviamo
nelle prime dieci posizioni
ben due fanpage riguardanti
il volley guella Lega Pallavo-
lo Serie A Femminile e quel-

la della Federazione ltaliana
Pallavolo. Per quello che ri-

guarda i media, invece, Caf-
feina si conferma al primo
posto, mentre Radio Maria
al terzo, in linea con settem-
bre, apre alla presenza nella
top ten dialtre due pagine di
area cattolica come Avveni-
re e Famiglia Cristiana. Sem-
pre su Facebook, per quanto
riguarda gli autori unici, oltre
al gia citato ScuolaZoo, il re-
sto della dlassifica & presso-
ché monopolizzata dalle pa-
gine riguardanti la Serie A e
i principali club calcistici (Ju-
ventus e Roma su tutti), oltre
alla divertente pagina di Cal-
clatori Brutti che viene al se-
condo posto. Per quanto ri-
guarda i media leader nella
classifica Fanpage.it si attesta
al primo, accanto a pagine

dei quotidiani come Repub-
blicait e il Fatto Quotidiano
{al secondo e al terzo posto),
unica eccezione per la pa-
gina di Violetta, complice la
partenza della terza stagio-
ne in tv. Interessante segna-
lare anche 1 brand pil veloci
a rispondere ai propri uten-

ti. Qui le telco performano
meglio di tutt: PosteMobit
| si conferma alla testa della
dlassifica con soli 5'di attesa
medi per gli utenti, seguita
da altri operatori, nellordine
Wind, Tiscali e Vodafone.

| MIGLIORI PROFILI
TWITTER

Su Twitter, invece, la classifica
per engagement continua a
essere nominata da Juventus
FC. I'restanti top 10 account
presentano una certa varieta:
non solo calcio ma anche ac-
count legati allattualita, tra
questi gl account di Expo
2015, della CGIL nazionale
e di Matera 2019, ¢itta inco-
ronata Capitale della Cultu-
ra 2019. Tra i media X Factor
irompe nella dassifica la-
sciando a La Repubblica e al
Corriere della Sera la consue-

ta sfida nel testa a testa per |l
secondo e terzo posto per il
profilo piti coinvolgente. Per
quello che riguarda gli Auto-
riUnici la classifica rispecchia
in parte quella sullengage-
ment: troviamo al primo po-
sto tra i brand il profilo della
Juventus FC.oltre allaccount
di Expo 2015 Milano al terzo
posto. Tra i media si ripropo-
ne la sfida tra La Repubblica
e 1 Corriere, vinta per que-
sto mese dal quotidiano fon-
dato da Fugenio Scalfari. Per
concludere, uno sguardo ai
migliori brand che si dedi-
cano al social crm. Anche in
guesto caso, tra quelli con il
maggior numero di Post Ad-
dressed, troviamo rappre-
sentanti del settore delle te-
lecomunicazioni: Tiscali Help
Desk, Giulia, assistente onli-
ne del 119 di Tim, e Fastweb
Help, il profilo di Fastweb de-
dicato al crm. Il piu veloce &
invece 'account de LeFrec-
ce che lascia gli utenti in at-
tesa di risposta per soli 3. 1l
migliore a rispondere alle ci-
tazioni e l'account di Finau-
di Editore, che & anche il pit
veloce, facendo aspettare gi
utenti solo 12 minuti.
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